AVISO DE PRIVACIDAD Septiembre de 2022

Games Workshop se compromete a proteger su privacidad. En este aviso se describe como
recopilamos y usamos la informacién personal sobre usted.

Este aviso es aplicable a la informaciéon personal que recopilemos en relacion con la
Alianza de Warhammer.

El responsable del tratamiento de su informacion personal es Games Workshop Limited,
Willow Road, Nottingham, NG7 2WS, Reino Unido.

El representante de Games Workshop en la UE en relacion con todos los fines de
Proteccién de datos es Games Workshop Limited - Irish Branch, Unit 3, Lower Liffey Street,
Dublin 1, D01 K199, Irlanda.

Lea este aviso atentamente para comprender como y por qué estamos usando su
informacién personal.

1 Tipo de informacion que podemos tener de usted
Podremos recopilar, guardar y utilizar las categorias siguientes de su informacion personal:

. Datos de contacto personales, como nombre, tratamiento, direccién, direcciéon de correo
electrénico y numero de teléfono.

. Fecha de nacimiento.
. Pais e idioma.
. Informacion incluida en la correspondencia y registros de la correspondencia, que nos

envia, bien sea por via telefénica, correo electronico o de otro modo.

. Informacion y experiencia de la empresa con los productos de Games Workshop.

. Nombre del grupo escolar, club o scout y tamario del club, lider de los scouts o informacion
sobre el profesor, incluidos los datos de contacto, numeros de identificacion, direccion,
identificacion del Duke of Edinburgh y nombres de los participantes asi como cualquier otra
informacién enviada como parte de una solicitud a la Alianza de Warhammer.

. Nombre de equipos de torneos/campanas/ejércitos/juegos organizados e informacion
enviada como parte de cualquier torneo, campafa o juego organizado.

. Informacion que se envie como parte de una competicion.

. Fotografias, incluidos envios de clientes, eventos en establecimientos y eventos
organizados por terceros.

. Imagenes de CCTV.
. Intereses y preferencias de productos.

. Informacion sobre accidentes/incidentes.

2 ¢,Como se recopila su informacion personal?



Recopilamos la informacion que nos proporcione de forma voluntaria antes, durante o después
de su visita a una de nuestras sesiones de la Alianza de Warhammer. La informacion personal
que le pedimos que proporcione y los motivos por los que se la pedimos se le aclararan en el
momento en el que le pidamos que proporcione su informacion personal.

También recopilamos informacion, como fotografias, durante el transcurso de las actividades en
el establecimiento, cuando sea oportuno.

3 ¢ Por qué recopilamos su informacion personal?

Las situaciones en las que trataremos su informacion personal se enumeran a continuacion:

. Desempenar nuestras obligaciones derivadas de cualquier contrato que formalicemos con
usted.

. Comprobar la autenticidad de las solicitudes.

. Interactuar con usted y gestionar y responder a las comunicaciones con usted.

. Promover las interacciones con los clientes, las actividades y la participacion.

. Informarle sobre cambios en nuestro servicio.

. Poner en marcha concursos con los participantes.

. Obtener y analizar sus comentarios como parte de las encuestas de clientes.

. Reservar mesas de juego.

. Hacer reservas de grupos.

= Mantener informacion de contacto de clientes y padres/profesores.

= Poner en marcha torneos, campanas y juegos organizados, y para la comunicacion con los
participantes.

= Gestionar la proteccién, seguridad y el control de acceso.

= Investigacion de accidentes/incidentes.

= Organizary comunicarle las actividades o eventos que tengan lugar en los establecimientos.

= Enviarle boletines informativos o proporcionarle informacién, productos o servicios que nos
solicite, o que pensamos que pueden interesarle.

= Tomal/grabacion y publicacion de fotografias y videos en los eventos de la Alianza de
Warhammer en los sitios web, boletines y redes sociales de Games Workshop.

= Gestiodn de los servicios y ofertas en los establecimientos.

. Para facilitar la mejora y optimizacién de los servicios que le prestamos.
. Gestionar cualquier disputa que podamos tener con usted.
. Detectar o prevenir actividades ilegales o no deseables.

. Fines de formacion.



Nuestra base juridica para recopilar y usar la informacion personal descrita anteriormente
dependera de la informacion personal correspondiente y del contexto especifico en el que la
recopilemos, a saber: (a) con el fin de celebrar un contrato con usted; (b) cuando el tratamiento
es en nuestros intereses legitimos y no queden invalidados por sus derechos; (¢) cuando tenemos
el consentimiento para hacerlo, o (d) cuando tenemos obligacion legal de recopilar informacion
personal sobre usted.

Si recopilamos y usamos su informacion personal en virtud de nuestros intereses legitimos (o de
los de algun tercero), este interés sera normalmente para nuestro interés legitimo comercial, para
interactuar con usted, responder a sus consultas y mantener una buena relacion con los clientes,
para supervisar nuestras comunicaciones con usted, obtener comentarios de los clientes y tomar
y publicar fotografias de actividades que tengan lugar en los establecimientos, con fines de
retransmision e informacion, con fines comerciales, gestion de disputas, desarrollo del personal y
con el fin de detecta o prevenir actividades ilegales o no deseables. Podremos tener otros
intereses legitimos y, si procede, le informaremos en el momento oportuno de cuales son dichos
intereses legitimos.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacién sobre la base juridica sobre la que
recopilamos y usamos su informacion personal, pongase en contacto con nosotros (apartado 13).

4 ¢ Qué ocurre si no nos proporciona su informaciéon personal?

Si no nos proporciona cierta informacién cuando la solicitemos, no podremos cumplir ningun
contrato que hayamos formalizado con usted, o no podremos cumplir nuestras obligaciones
legales.

5 ¢ Qué ocurre si queremos usar su informacioén personal para un fin diferente?

Solo utilizaremos su informacién personal para el fin para el que la hemos recopilado, a menos
que consideremos de forma razonable que necesitamos usarla para otro motivo y que dicho
motivo es compatible con el fin original. Si tenemos que usar su informacion personal para un fin
no relacionado, le informaremos de ello y le explicaremos la base juridica que nos permite
hacerlo.

Tenga en cuenta que podremos tratar su informacion personal sin su conocimiento o
consentimiento si asi lo exige y permite la ley.

6 ¢ Qué nivel de seguridad tiene su informacién?

Hemos implementado medidas técnicas y organizativas apropiadas para evitar que su informacién
personal se pierda, use, consulte, altere o divulgue accidentalmente. Las medidas que utilizamos
estan disefiadas para proporcionar un nivel de seguridad adecuado al riesgo de tratar su
informacién personal e incluyen:

. Controles de acceso al sitio: solo el personal autorizado puede obtener acceso a las
instalaciones, edificios y salas donde se trata su informacion.

. Controles de acceso informaticos: solo el personal autorizado puede obtener acceso a su
informacion almacenada electronicamente en nuestros sistemas informaticos.

. Controles de seguridad informaticos: uso de la tecnologia apropiada y medidas de
seguridad para garantizar el almacenamiento seguro de su informacion.

. Politicas y procedimientos: politicas y procedimientos integrales de proteccion de datos y
seguridad que establecen la forma en que el personal debe manejar su informacion.

. Formacién: oferta de formacion continua en proteccion de datos y seguridad informatica a



todo el personal que maneja su informacion.
7 ¢ Con quién podremos compartir su informacion?
Podremos compartir su informacion personal en las situaciones que se detallan a continuacion:
- Torneos/campafias/juegos organizados en el establecimiento.

Podremos poner a disposicion de otros clientes en el establecimiento su nombre y los nombres
de los ejércitos que haya enviado en relacién con torneos, campafias o juegos organizados,
siempre que estén vinculados a dicha actividad.

- Fotografias y grabaciones en video
Podremos compartir fotografias y videos de usted en nuestros eventos de la manera siguiente:

= Uso de fotografias y grabaciones en video para fines promocionales impresos o digitales,
incluida la publicacion en la revista White Dwarf y en los sitios web y paginas de redes
sociales de Games Workshop.

- Proveedores de servicios.

Compartimos su informacién personal con terceros que nos brindan servicios. Todas las
actividades siguientes implican el tratamiento de informacion personal y las llevan a cabo
proveedores de servicios externos: alojamiento del sitio web, optimizacién y analisis del sitio web,
servicios en caché perimetral, tramitacion de pagos, entregas, supervision y optimizacion de
correos electrénicos recordatorios de paso por caja y materiales publicitarios, servicios de
encuestas de clientes, alojamiento y mantenimiento de la plataforma de gestion de caos de
servicio al cliente, mantenimiento del sistema de registro de llamadas, alojamiento vy
mantenimiento de las plataformas de redes sociales, colaboracion y comparticion de documentos
e informacién, y servicios informaticos. Podemos ofrecerle mas detalles sobre nuestros
proveedores de servicios externos si los solicita. PGngase en contacto con nosotros (apartado 13)
para obtener mas informacion.

Todos los proveedores de servicios deben tomar las medidas de seguridad adecuadas para
proteger su informacion personal. No permitimos que los proveedores de servicios externos
utilicen su informacién para sus propios fines. Solo les permitimos tratar sus datos personales
para fines especificos de acuerdo con nuestras instrucciones.

- Games Workshop Group

Podremos compartir su informacion personal con otras entidades de nuestro grupo de empresas
como parte de las actividades de informes regulares sobre el rendimiento de la empresa, en el
contexto de reorganizacidon empresarial o reestructuracion del grupo, o para el soporte de
mantenimiento del sistema.

- Venta o restructuracién

Podremos compartir su informacion personal en el contexto de la posible venta o reestructuracion
de la empresa, siempre que informemos al comprador de que debe utilizar su informacién personal
solo para los fines descritos en este aviso.

- Ley, derechos legales e intereses vitales

También es posible que necesitemos compartir su informaciéon con un organismo de aplicacion

de la ley, regulador, agencia gubernamental, tribunal u otro tercero cuando creamos que la
divulgacion es necesaria (a) como una cuestion de la ley aplicable, (b) para ejercer, establecer o



defender nuestros derechos legales, o (c) para proteger sus intereses vitales o los de cualquier
persona.

- Consentimiento

Podremos compartir su informacion personal donde haya consentido especificamente dicha
divulgacion.

8 ¢ Transfieren mi informacion fuera de la Uniéon Europea?

Podremos transferir su informacion personal fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE). Por
ejemplo, nuestros sitios web se alojan en servidores dentro de Europa y de los Estados Unidos
de América, y nuestros proveedores de servicios externos operan en todo el mundo. Solo
transferiremos su informacién personal fuera del EEE si existen medidas de proteccion
adecuadas. Para garantizar que su informacion personal reciba un nivel adecuado de proteccion
fuera del EEE, utilizamos las siguientes medidas de proteccioén:

. Transferencia a paises aprobados por la Comisién Europea
. Uso de clausulas contractuales modelo aprobadas por la Comision Europea
. Exigencia a las empresas a las que transferimos informacion de los Estados Unidos que

se suscriban al marco de proteccion de privacidad de la UE/EE. UU.

Puede solicitar mas detalles sobre las medidas de proteccién utilizadas fuera del EEE. Péngase
en contacto con nosotros (apartado 13) para obtener mas informacién.

9 ¢ Durante cuanto tiempo guardamos su informacion?

Solo retenemos su informacién durante el tiempo que sea necesario para los fines descritos
anteriormente, incluidos los fines para cumplir con los requisitos legales, contables o de informes.

Cuando no tengamos ninguna necesidad comercial legitima para procesar su informacion
personal, la eliminaremos o haremos que sea anénima o, si esto no es posible (por ejemplo,
porque su informacion personal se ha almacenado en archivos de copia de seguridad),
almacenaremos de manera segura su informacion personal y la aislaremos de cualquier
tratamiento posterior hasta que la eliminacién sea posible.

Para determinar el periodo de retencién adecuado de los datos personales, tenemos en cuenta la
cantidad, naturaleza y sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de dafio por el uso
no autorizado o la divulgacion de sus datos personales, los fines para los que se han tratado, y si
podemos lograr esos fines por otros medios, y los requisitos legales aplicables.

En algunas circunstancias, podremos hacer andonima su informacion personal para que ya no
pueda asociarse con usted, en cuyo caso podremos utilizar dicha informacion sin previo aviso.

10 ¢;Cuales son sus derechos en relaciéon con su informacion personal?
En determinadas circunstancias, por ley, tiene derecho a:
. Solicitar acceso a una copia de la informacién personal que tenemos sobre usted.

. Solicitar la correccion de cualquier informacion incompleta o imprecisa que tengamos
sobre usted.



. Solicitar el borrado de la informacién cuando no hay una buena razén para su tratamiento
continuado.

. Objetar el tratamiento de su informacion cuando dependamos de un interés legitimo para
tratar su informacion.

. Cuando tratemos su informacioén para un fin particular con base en su consentimiento,
tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.

. Solicitar la restriccion para suspender el tratamiento de su informacién personal.

. Solicitar la transferencia de su informacién personal a otra parte que nos haya
proporcionado.

. Elegir no recibir las comunicaciones comerciales que le enviamos en cualquier momento.

Si desea ejercer alguno de estos derechos, pongase en contacto con nosotros (apartado 13).

No tendra que pagar ninguna tarifa para ejercer sus derechos; sin embargo, podremos cobrarle
una tarifa razonable si su solicitud es infundada o excesiva. Alternativamente, podremos negarnos
a cumplir con la solicitud en tales circunstancias.

Tenga en cuenta que es posible que necesitemos solicitarle informacién para confirmar su
identidad y establecer su derecho a estos derechos.

Si no esta satisfecho con nuestro tratamiento de su informacion personal, también tiene derecho
a presentar una queja ante la autoridad de supervision pertinente. Haga clic aqui para ver los
datos de contacto relevantes.

11 ¢Qué le pedimos?

Es importante que la informacién personal que tengamos sobre usted sea precisa y actual.
Pongase en contacto con nosotros (apartado 13) inmediatamente para informarnos sobre
cualquier cambio en la informacion personal que tenemos sobre usted.

Si nos proporciona informacién sobre otra persona (por €j., el destinatario de un regalo), confirma
que le ha informado de nuestra identidad, de la finalidad del tratamiento de sus datos personales,
y de que ha obtenido su permiso para que llevemos a cabo dicho tratamiento.

12 Cambios en este aviso de privacidad

Podremos actualizar este aviso cuando sea oportuno. Cuando actualicemos este aviso,
tomaremos las medidas apropiadas para informarle, de acuerdo con la importancia de los
cambios. Obtendremos su consentimiento a cualquier cambio material si y cuando asi lo exige la

ley.

Puede ver cuando se actualizé por ultima vez este aviso comprobando la fecha que se muestra
en la parte superior de este aviso.

13 Datos de contacto
Este aviso esta supervisado por el responsable de proteccion de datos del grupo Games

Workshop. Si tiene alguna pregunta, queja o solicitud, pongase en contacto con nuestro
responsable de proteccion de datos por correo electronico: privacy@qwplc.com.



http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
mailto:privacy@gwplc.com
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